THpunoocenue Nel k Ipuxazy OO0 «Jlapeay om 28.12.2024200a Ne09-n
«06 ymeepaicoeruu hopmol 002060pa NPUCOCOUHEHUSL HA NPEOOCMABLEHUE UHDOPMAYUOHHBIX YCIYey

AOTOBOP NPUCOEAUHEHUSA
HA MPEJOCTABJIEHUE UHOOPMALIMOHHBIX YCJIYT
(penaxuus 1)

Hacrosimuit  JloroBop mpucoeWHEHHs Ha MpeocTaBieHHe HH(OPMALMOHHBIX ychyr (masnee-JloroBop)
apnsiercs JloroBopom mpucoenunenust (Y1eepxkaéH Ilpukxazom OOO «Jlarpa» ot 28.12.2024roma Ne09-m), u
npeacTaBiIseT coboil opunmansHoe mpeatoxkerne OOecTBa ¢ OrpaHHYeHHON OTBETCTBEHHOCTBIO «Jlarpay (manee
— «HMcnonaurens») 06 okazaHMKM WHGOPMALUOHHBIX YCIYT WHIUBHIYaJbHBIM TNpEeIIpUHUMATENsIM B cdepe
MEPEeBO30K, MOPSAOK U YCIOBHS KOTOPBIX pa3MelleHbl Ha oduumanbHOM caiite https://1517.md/, u BelpaxkaeT
HamepeHue McnomauTens 3aKkmouuTh JloroBop Ha yCIOBHSX, U3JI0KEHHBIX B HacToseM JloroBope.

1. IOHATUA U ONIPEAEJIEHUSA

1.1. «Yeayru UcnosHuTeNs1» — YCIYyTH 10 MPEIOCTaBICHUIO HHPOpMauu o norpedHocTax «KimeHTa» B
yciyrax 3aka3udKa, IOCPEACTBOM aBTOMAaTHYECKOIO paclpeneieHnus 3aKa3oB Cpeau HHBIX «3aKa3duKoOBY,
OCHOBaHHOT'O Ha KPUTEPHSIX IPUOPUTETHOCTH, TEPPUTOPHATILHON yIal€HHOCTH OT «KieHTa», 1 HHBIX KpUTEPHEB,
perimaMeHTHpOBaHHbIX HacTosmuM JloroBopom, a Takke oOecredeHue «3aka3zurka» HHOM MHQpopMaruen, as
HaunOoJiee OIAronpUATHOTO OCYLIECTBICHUS UM MPeNNPUHIMATEECKON AATEILHOCTH.

1.2. «3aKka3quK ycJyrm» - IOpUINYECKOE JMIO WM MHIWBUAYAIbHBIN NpEeaIpUHUMATEND, 3aKIIOYUBIINN
HACTOSIIIUA  JOTOBOP, OCYIIGCTBISIIOIIMKA  TpaHCHOpTHOe oOciyxuBaHue «KimeHTOB» Ha  OCHOBaHUH
COOTBETCTBYIOIIMX JIOKYMEHTOB, YCTAQHOBJICHHBIX JEMCTBYIOIIMM 3aKOHOJATeNbCcTBOM IIpumHecTpoBckoit
Momnnasckoii PecrryOnuku, u noiyvarouiuii HHGOpMaMoOHHY0 yciuyry oT «VcrmomHuTensy.

1.3. «JoroBop» — Hactosimuii JloroBop mpHCOeqUHEHUs] Ha IMpeNocTaBleHHE HH()OPMALHMOHHBIX YCIYT
(sBrsieTcst TUNOBBIM (popmymsipom «McnomHuTens»), myonukyeMbiM B cetd MHTEpHET 1o aapecy: https:/15-17.md,
3aKJIIOUYEHNE KOTOPOI'0 OCYIIECTBIIAETCS MyTEM IMPUCOETUHEHMS «3aKa3uuKOM» B LIEJIOM K ycloBusM Jlorosopa, B
COOTBETCTBHH O cTaThél 445 ['paxnanckoro koaekca [IMP.

1.4. «Cornacue Ha TIPUCOEAMHEHHME» — IMCBMEHHOE 3asBICHHE O MPUCOECIUHEHMM «3aKa3zduka»y K
Hacrosimemy JloroBopy B 1enoM, coctaBiieHHbIH cornacHo ¢opme Ilpunoxkenns Nel x JloroBopy, u sSBIASIOMIMICS
HEOTHEMIIEMOM YacThIO HacToAIIETo JJorosopa.

1.5. «KaueHnT» — pusnveckoe uin opuandeckoe Juia (YnoJIHOMOYEHHBIE JINIIa), 3aKa3bIBAIOIINE YCIYTH 110
MEPEeBO3KE MACCAKUPOB, JOCTaBKe Oaraxka, pydHOW Kiaau B MyHKT Ha3HAYEHUS, a TaKKe MEPEeBO3KE BBEPEHHOTO
rpy3a ¢ JaJbHEHIIeH nepeaadeii ero yroJTHOMOYEHHOMY Ha TIOIY4YEeHHE JINLLY.

1.6. «Yeayru 3akazuuka - epeBo3Ka MacCaKUpoB, JOCTaBKa Oaraxka, py4HO! Kiagu B MyHKT Ha3HAUCHUS,
a TaK)Ke MepeBO3Ka BBEPEHHOT'0 TPpy3a ¢ AaNbHENIIEH nepenadeil ero yroJHOMOYEHHOMY Ha MOJIy4eHHUE JIUITY.

1.7. «Ilo3bIBHOI» — YHUKaJIbHBIA HWACHTH()UKAMOHHBIA HOMEp, mpHcBauBaemblii «lcmomauTenem»
«3aKa3unKy», M0 KOTOPOMY BeAETCS YUET MPHUHATBHIX 3aiBOK, MPOXOKICHHS MHpeApeircoBOro (IpeacMeHHOTro)
TEXHMYECKOTO OCMOTpa TPAHCIOPTHOIO CpEACTBAa «3aKka3uMka» M MEIUIMHCKOIO OCBHAETEIbCTBOBAHU
«3aKazuuKay.

1.8. «IlporpamMHBIil KoMILIeKe», «ba3a» — mnporpaMMHBIH KOMIUIEKC B KOTOpBIM MOCTymaeT u
oOpabateiBaeTcs Bcs HeoOxoammass uHGOpMmamms A HCHONHEHUs «3aka3oB» «KimeHToB»;  ¢opmupyercs
nHpopmarus npenocrasisiemas «lcnomaurenem» B «[Ipunoxkenue 3akazunka»; oOpabaThIBaeTCs U peamn3yeTcs
Bcs wHas uHpopMauusi HeoOXomuMmas A KCIOJHEHHsI 00sS3aTeNbCTB MO HacTosimeMmy JloroBopy; a Takxe
aBTOMAaTUYECKH paclpeiesolmni «3aka3p» B COOTBETCTBMM C 3aJI0)KEHHBIMHM IapaMeTpaMH IPHOpPUTETA,
TeppuUTOpHaNbHON ynanéHHOCTH «KiMeHTa» U MHBIMU NMapaMeTpamH.

1.9. «Ilpunio:xenue» - MmoouiabHOE mpuioxkenue «Vcrnomaurens» «Bomurens 15-17» ¢ norotunom Openna
«Takcu 15-17», ucnonb3yromeecs: «3aka3duKoOM» JJIsl MONydeHHss MHPOpMauoHHBIX yciyr «VMcnomnutens», a
TaKxke A7 yuéra axta NpUHATHS «3aKa3unKoM» KOHKpETHOro Bua martexa oT «Kmmentay. «[Ipunoxenue» He
ABIISIETCS. TPOTrPaMMHBIM — oOecrieueHreM Kakoro Jnubo OaHKa JUIS OCYIIECTBICHHS WHTEPHET-OaHKMHTa
«3aKa3uukoM», W HE OCYIIECTBIISICT MpOBeleHHE (HHAHCOBBIX omepauuu. OtobOpaxkaembie B «llpunoskennn
3aka3unKa» CBeIEHHS HOCAT UCKIIOUUTEIHHO HH(POPMALIMOHHBIN XapakKTep.

1.10. «bpenn «Taken 15-17» - 3HaK (CUMBOJI ¢ coueTaHneM LUGP) Ucnoib3ytommiics «VcrnomHuTenem» Ipu
OKa3aHWU HWH(POPMAIMOHHBIX YCIYT, T[OMOTAlOUMKA MOTEHIHaNbHBIM «KiHMeHTamM» OTIMYHTH  YCIyTH
«HcronHuTEN» OT YCIYT MHBIX aHAJIOTMYHBIX IOPUINYECKHUX JIMI, a TaK)KE MMO3BOJIAIOIINI COOTHECTH KAyeCTBO
YCIIYT, OKa3bIBAEMBIX «3aKa3uuKOM» MOCPEICTBOM yCIyT «VcromHUTEN .

1.11. «Push — yBegomiienme» — aBTOMaTH4yeckoe MH(POPMAIIMOHHOE OIOBEUICHHE «3aKa3urWKa» B BHIC
TEKCTOBBIX COOOIIEHHW Ha MOOWIBHOE YCTPOHMCTBO, Ha OCHOBAaHMHM COOTBETCTBYIOUIMX IPOTOKOJIOB,
MOJ/ICP>KUBACMBIX IPOTPaMMHBIM o0ecIieueHneM MOOMIIBHOTO YCTpOoicTBa «3akazuukay. s momyuenns «Push —
YBEIOMJICHUH» Ha MOOMIBHOM YCTPOMCTBE AOIKHO OBITH yCTaHOBIEHO «IlpHuioxeHue», KOTOpoe OOIKHO OBITh
aBTOpU3UpPOBaHHO B «bazey.



1.12. «be3HaaM4HBIH NIATEKR» - TEXHOJOTHs, o3Bosrstomast «KirenTty» npoussecti Oe3HATNYHYIO OTIIaTy
yCIyT «3aKa3uukay, a «3aKka3dyuKoM» MPUHATH 3Ty OIUIaTy, MOCPEACTBOM HCIONIL30BaHUS cepBUCca «MOOMIBHBIN
miaTéx», omtaron «QR xomom» nubo maTé:kHOM KapToi «KiteBep» OTKPBHITOH OaHKOM «3aKazyuKay.

1.13. «ABTropm3anusa B ba3ze» — Beenenmne «3akazumkom» «Ilo3siBHOrO» B «baze», mocTynm K KOTOpoH
OCYILECTBIISIETCS MOCPENCTBOM ckaunBaHus «[IpunoskeHus» Ha MOOMIIBHOE YCTPOHCTBO «3aKazynKay.

1.14. «3aka3 Ha ycayry» — uHpopManus, nocrynamomas ot «Kimenray, koropasi ONUCHBaET MOTPEOHOCTH B
ycnyre «3aka3uukay — (MapumpyT, BpeMs IOJaud, CPOYHOCTh JOCTaBKH, KOJMYECTBO MOCAJO0YHBIX MECT U
IPY30€MKOCTh U TIPOYHe 0COOCHHOCTH 3aKa3a).

1.15. «3asBKa 00 ycayre» — obpaboTaHHbIM W BHecEHHBIN B «ba3y» «3aka3» Ha yCIyrHm OKa3bIBacMble
«3aKa3uuKoM».

1.16. «J/IuneBoii cuér 3aka3umka» — pEruCTp aHaJIUTH4YecKoro yuéra B Oaze «lMcmomHuremnsy,
npeaHa3HAaYeHHBIN I OTpaXKeHUs1 00bEMa MpaB «3aKa3unkay Ha oKa3zaHue eMy yciyr «McrmomHurenem.

1.17. «bananc JuueBoro cyera 3aka3umka» - o00beM mpaB «3aKa3zuMka» Ha MOJYYCHHE UM YCIYyT
«HcronHuTens», Ha TEKYLIIU MOMEHT BPEMEHH.

1.18. «ABaHCOBBIH IIATéX» - BHECEHHE «3aKa3uMKOM» [EHEKHBIX CpPEACTB Ha TEKyIIHH CUET
«HcnonauTens» Mo0bIM CIOCOO0M, HO A0 OKazaHUs eMy yciyT «VComHUTENs», ¢ MOCIeLyIOIUM OTPasKeHHEM Ha
«banance mmueBoro cuera 3aka3uuka» uHPopMauuum 00 o00bEMe mpaB «3akazuMka» Ha IOIyYeHHE
WHPOPMAITUOHHBIX YCIYT.

2. OBIIME MMOJOXKEHUSA

2.1. Hacrosimuii [loroBop ajapecoBaH ONpeAenEHHOMY KPYTY JIHII, TOTOBBIX 0€30TrOBOPOYHO NMPUHSITH BCE
ycioBus, u3noxeHHele B Paznene 5 Hacrosiero JJorosopa. Hacrosimuii JloroBop He sSBiIsieTCs MyOIU4HOM 0pepTOH.
Hacrosimuit  [loroBop siBisiercst  craHaaptHod  ¢opmoit  «JloroBopa mpHCOeIUHEHUS», YTBEPKAEHHON
«Hcnomautenem». Bee mpunoskenus k J[oroBopy SBISIOTCS €r0 HEOTHEMIEMON YacThIO.

2.2. 3akmoueHue J[loroBopa mexnay «McmomHutenem» U «3aKa3uMKOM» OCYIIECTBISCTCS B TMOPSIKE,
YCTaHOBJICHHOM HacTOSIUM [loroBopoM, myTéM MOJHOTO W 0E30rOBOPOYHOTO MPUCOCTUHECHUS «3aKa3uhka» K
HoroBopy B cooTBercTBUU cO cT.445 I'paxknmanckoro koaekca I[IMP, u c ycrmoBueM BBINIONIHEHHUS BCEX
MPEeIyCMOTPEHHBIX YKa3aHHOW HOPMOM TpeOOBaHHH.

2.3. IIpenoctaBiss «cnOTHUTEN0» MOANKUCAHHOE «3asBICHUE O MIPUCOCIUHECHUN» K JOTOBOPY «3aKazuuk)
CBOCH BOJIEH U B CBOEM MHTEpEce MpucoequHseTcs K JloroBopy, U MOATBEPKIACT, YTO MIPU3HAET JaHHBIM JloroBop
MOJTHOCTHI0, 0€3 U3BATHH, 0€3yCIIOBHO U O€30rOBOPOYHO, HUKOT/Ia, HU TPU KaKUX YCIOBHAX HE Oy/IeT CChLIaThCs B
OMpaBlaHUE CBOUX JCHCTBUU HA HE3HAHWE WIM HEMOHUMAaHUE cMbicia JloroBopa, a Take MOATBEPXKIAET, YTO
JloroBop He COAepKUT 0OPEMEHUTENBHBIX IS «3aKa3urKay YCIOBUU.

2.4. «3asBneHNE 0 MPUCOCIUHEHUI» «3aKka3unk» npenoctaniser «Mcnomaurento» mo dhopme [Ipunoxenus
Nel x JloroBopy Ha OyMa)XHOM HOCHTEJE. «3asiBIICHUE O IPUCOCTUHEHUI JOIKHO OBITh TIOJIITICAHO «3aKa3uuKOMY.
OmHOBpPEMEHHO «3aKa3uuKky NpefocTaBisieT « ICTIOTHUTEI0» BCe MHBIE HEOOXOUMBIE JIOKYMEHTHI, B COOTBETCTBUU
¢ «3asBIEHUEM O MPUCOECIUHEHUN» K J[oroBopy.

2.5. Pemenue o 3axmroueHun JloroBopa «lVcmomHUTENb)» NPUHUMAET TOJNBKO TIOCIE PAaCCMOTPEHUs
«3asBICHUS O MPUCOSAMHCHUN. «VICIIOMHUTENEY BIIpaBe OTKA3aThCs OT 3akitoucHus JloroBopa 0e3 oObsICHEHUS
MIPUYMH TaKOr'0 OTKa3a.

2.6. [oroBop cuuTacTcs 3aKIIOYEHHBIM C MOMEHTa MPUCBOCHUS «3aka3zuuky» «[lo3bIBHOTO», 0 ueM
JOTIOJTHUTENIBHO YBEAOMIISIETCS «3aKa3unKy.

3. IPEIMET JOI'OBOPA

3.1. «McnomHutens» 00s3yeTcss OKa3aTh «3aKa3uyhKy» 3a BO3HArpaKaeHHe HH()OpMAIMOHHBIC YCIIYTH,
yKa3aHHbIE B 11.3.2, a «3aka3uuk» 00s3yeTcsl HX OIUIaunuBaTh.

3.2. [lepeuens ycnyr Ucnomuurens:

- IpeIocTaBiIeHue «3aKa3unuKy» HHPopMaluu o notpedHocTsax «Kinmenrta» B yciyrax «3akazunkay (3asiBKax),
1 He0OXOANMBIE CBECHHUS TSl OKa3aHHA «3aKa3unKOM» TaKHUX YCIYT.

- mpenocraBieHne HHpopMauuu «3aKa3uuKy» O MOHUTOPHHIC Tapu(OB B PETrHMOHE HA YCIYId MEPEBO3KH,
PBIHOYHBIX H3MEHEHUSX M TEHACHIMAX (MporHo3 Ha Oyaymiee) TapuHOHW MOJUTUKH B cepe mepeBO30K
WHPOPMUPOBAHHE O IICHAX KOHKYPEHTAaxX, UX aHaJIu3.

- TpenocTaBiieHHE «3aka3duKy» HHGOPMALMU O TeKylled MIOPOKHOW CHUTyallud - Teperpy>KeHHOM
TPaHCHOPTHOM JIBKCHUH, aBapUAX, PEMOHTHBIX pab0Tax, 0 BO3MOXHBIX MapIIpyTax o0be3aa

- HHBIX CBEJCHMH, KOTOpBIE MOTYT MOTpeOoBaThCs «3aKa3uuKy» UIs Hauboiee ONaronpusTHOTO
OCYILECTBJICHUS UM IPEANPHHUMATENBCKOHN JeITEeNbHOCTH.

4. TPABA N OBA3AHHOCTHU UCITOJHUTEJIA
4.1. UcnonHuTeas 00sA3aH:
a) OCYLICCTBJIATH Mepenauy «3aka3a Ha YCIYry» HENOCPEICTBEHHO «3akazuuky» B «lIpunoxenue», B
COOTBETCTBUM C MOPAIKOM pacIpelesicHUs] 3aKa30B U MPUOPUTETOB, M3JIOKEHHBIX B pazaene Ne6 HaCTOSIIETO
JIOTOBOPA.



0) OTKa3bIBaTh B IPEJOCTABICHUN HH()OPMAIIMOHHBIX YCIYT «3aKa3urKam»:

-nionryuenus «McnonHuTtenem» HHPOPMAIH O HE JOIMycKe «3aKa3ynKay CIeHUaIN3UPOBaHHBIMH CIIyXOaMH
aBTOTPAHCIIOPTHOTO CPEACTBA K OCYIIECTBICHHIO MEPEBO30K MO pe3ysJbTaTaM IpenpercoBOr0 TEXHHYECKOTO
OCMOTpa aBTOTPAHCIOPTHBIX CPEJICTB «3aKa3zuUKay;

- monyd4enus «cnonaurenem» nHPOpPMALK O HE JOIMycKe «3aKa3unkay CIeluan3uPOBAHHBIMU CITYKOaMu
0 pe3yJbTaTaM MEAUIIMHCKOTO OCBUETEIBCTBOBAHNUS «3aKa3unKa;

4.2. UcrionHuTEND BIIPABE:

a) OTKa3bIBaTh B MPEIOCTaBICHNH HHPOPMAIOHHBIX YCIYT «3aKa3unKkam»

- He coOmonatommx TpeboBanust Ilocranoenenus [IpaBurtensctBa [IMP «O6 yrtBepxknenun [IpaBun
TAKCOMOTOPHBIX MIEPEBO30K MACCAKUPOB U Oarayka aBTOMOOMIIBHBIM TpaHcnopTom» oT 30 ceHTs10ps 2016 1. Ne 265.

- HE TMpeIOCTaBUBIIUM JaHHBIE O TMPOXOXKICHUU NpeApeiricoBoro (MPeIcCMEHHOT0) MEAUIMHCKOTO
OCBH/JIETENLCTBOBAHNSA «3aKa3uMKa» U TEXHUYECKOTO OCMOTPAa TPAHCIIOPTHOT'O CPEACTBA «3aKa3uUKay.

- He uHopMupoBanus «/comTHUTENS» O AOMYCKE CHENUANTN3UPOBAHHBIMU CITYK0aMH aBTOTPaHCIIOPTHOTO
CpeACTBA K OCYIIECTBICHHIO TIIEPEBO30OK IO  pe3ydbTaTaM MpeApeHCOBOrO0  TEXHHYECKOTO  OCMOTpa
aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB «3aKa3uHWKa», a TaKXKe O JONycKke «3aKka3zyuka» IO pe3ylbTaTaM METUIIMHCKOIO
OCBH/JIETENLCTBOBAHNS «3aKa3unKa» Mepesl HauajloM OKa3aHHsl yCIIyT;

0) nonydaTh HHPOPMALUIO OT «3aKa3YMKOB» O MECTE HAXOXKICHUS TPAHCIIOPTHOTO CPEACTBa «3aKa3unKay
MOCJI€ BHIITOTHEHUS KKIO0H 3asiBKH, B IIEISIX KOPPEKTHOTO PYHKIHMOHHPOBaHUs «IIporpaMMHOT0 KOMILIEKCay;

B) o0ecreunTh paccMoTpeHue oOpamieHus: «KimmeHToB» 0 KadecTBe BBIOJHEHHBIX YCIYT «3aKa3uuKOM»
nocTynuBImMe B aapec «Mcnomaurens (10 3asBKe, MOTYYSHHON B paMKaX HACTOSAIIErO I0TOBOPA).

') IPUOCTAaHOBUTDH UCTIONHEHKE J[oroBopa 10 yperyiupoBaHus MO0 YCTpaHEHUs MPUYHH, POCITY>KUBIINX
OCHOBaHHMEM €0 PHOCTAHOBIIEHUS, B CIIy4ae:

- HEHWCHOJHEHUWs (HEHAIJIeXKallero HCIOMHEeHus1) «3aKa3uukom» OOSA3aHHOCTH MO OIjlaTe yCIyr
«HcnonuuTens»,

- HempeAcTaBlIeHUs «3aKazuukom» HH(popManmu, HeoOX0AUMON AJsl ucnonHeHus JloroBopa, B TOM 4HCIIE,
yKa3aHHOI B MOAMYHKTax 0), B), T), ) MyHKTa 5.1. morosopa.

- OTCYTCTBUS ycTaHoBieHHOro «I[Ipunoxenus» «/crnomHuTens» B MOOHIBHOM YCTPOUCTBE «3aKa3uuKay, He
nHpopmupoBanus Mcnonnurens uepes «[IpunoskeHue» o npuéme 3asiBKH K HCIIOTHEHUIO, 3aBEPIICHUHN UCTIOTHEHUS
3asBKHU;

- HempenacTaBlieHHs 3abiaroBpeMeHHO «VICTIONMHUTENI0» KOHTAaKTHOTO HoMepa TeledoHa WIM KOIMHUH
cBuzeTenbcTBa 0 peructpauun TC (¢ mpenpsBiIeHWEM OpHWTHHANa CBUAETENLCTBA O perucrpamuu TC
«VcnonHnTENI0) 1Sl CITMYEHHS).

- HempeAcTaBleHHWs MAaHHBIX «lcnonHuTeno» O HOMepax CuUeTOB, OTKPBITBIX «3aKa3unkoM» B
00CITy)KMBAFOIIEM €0 OaHKe.

- oKka3zaHus ycnyru «KnmeHTty» Ha He 3adBieHHOM «VICITOTHUTENI0» TPaHCTIOPTHOM CPEJICTBE;

- HecOOMIOAEeHUS «3aKa3uyMKOM» 3asBICHHOI0 UM Tapuda Ha yCIyTy IO IepeBO3Ke.

- HEHWCNONHEHUS (HCHAAJIEXKAIIEro HUCIONHEHHS) «3aKa3uyhMKoM»  00s3aTelbCTB, YCTAHOBJICHHBIX
[TocranoBnenus IlpaButensctBa [IMP «O6 ytBepkaenuu IlpaBuin TakCOMOTOPHBIX MEPEBO30K MACCAKUPOB U
Oaraka aBTOMOOMIJIEHBIM TPAHCIIOPTOM»

- HEUCTONHCHMS (HEHaJUIekKaIlero UCHoidHeHus) TpeboBanuii 3akoHa [IMP «CnenmanbHBIN HaIOTOBBIN
PEKUM — MATCHTHas CHUCTEMa HAJIOTOO0OJOKEHUs» (A7 MHAUBHIYaJIbHBIX NpPEANPHHUMATENCH, TPUMEHSIOMNX
MATEHTHYIO CUCTEMY HAJOTO00I0XKEHNU)

VYkazaHHOE TPUOCTAHOBIICHHE OKa3aHWs WHGOPMALMOHHBIX YCIYTH HE CUYHTACTCS HEHUCTIOIHEHUEM
(HeHaIeXKAaIMM UCTIONIHEHHEM) 00si3aHHOCTEN «VcmomHuTems».

I) obecreyuTh KOHTPOJb 33 HAAJICKAIIUM HCIOMHEHHEM «3aka3unkom» 3akaza «KmmeHrta» (mo 3asBke,
MOJYYEHHO! B paMKax HACTOSIIEro I0r0BOPa).

€) B OJHOCTOPOHHEM IOPSIKE, IPH MCIOIB30BaHUH MpeaocTaBlieHHoH «cnonnurenem» nHGOpMaOHHON
ycryru «3akazdukom» Bompeku TpeboBanusM Iloctanosnenus [IpaButensctBa [IMP «O6 yrBepkaenuu IIpasun
TAKCOMOTOPHBIX MEPEBO30K MACCAKUPOB U Oaraxxa aBTOMOOMIIBHBIM TpaHcTiopToM» oT 30 ceHTs0psa 2016 1. Ne265
v [TJ1J] TIMP, npou3BoiuTh crincaHue CpeCTB ¢ OaaaHca JIMIEBOTO cYeTa «3aKa3uynKay ¢ YAOPOKaHUEM B 3-5-TH
KpaTHOM pa3Mepe OT HOMUHAJIBHON CTOMMOCTH OIHOW WH(pOpPMaMoHHOH ycinyru «McnonauTensy, cpokoM 1o 30
(TpuauaTh) qHEH, B CITydasx:

- cucteMaTnyeckoro (0ojee 2-x pa3 B Mecsl) HapyleHus «3akazuukom» [locranoBnenus IIpaBurenscTBa
[IMP «O6 ytBepxxaennu IlpaBuil TakCOMOTOPHBIX IEPEBO30K MACCAKUPOB M Oaraka aBTOMOOHIIEHBIM
tpancnoprom» oT 30 centsaopst 2016 r. Ne 265 wnm 111 IIMP.

- cucTeMaTuieckoro (0ojee 2-X pa3 B IeHb) OTKa3a «3aka3zyuka» OT MpuéMa 3aKa3a HHPOPMaIlMOHHBIX YCIYT,
MpeJIcTaBIeHHBIX «crnomHuTenem».

OO0 yBenmuueHNMH B KpaTHOM pa3Mepe HOMHHAJbHON CTOMMOCTM OKa3aHUsi WMH(QOPMAIOHHOH YCIyru
«Ucnonautenem», «McnonHuTtens» cooOmaer «3aKa3uuKy» IIOCPEICTBOM HAalpaBlICHHs YBEJIOMIICHHUS B
«[Ipunoxenue». B ciyuae Hecornacust «3aka3uyuKa» MOMydaTh YCIYTH MO Tapu(y ¢ KpaTHBIM YAOPOKaHHEM JHO0
Ha YCTaHOBJICHHBIN MEPHOJ] BpEMEHH, «3aKa3urk» BIPaBe OTKa3aThCs OT UCIOJHEHHS TOTOBOpA.



4.3, I[J'IH HCIOJHEHHS CBOUX 00S3aTENBLCTB I10 I[OFOBOpy, «HcnonHUTEIbY BIIpaBC 3aKII0O4aTbh JOTOBOPLI C
TPETbUMMU JIMLIAMU, ITPU 3TOM BCA OTBCTCTBCHHOCTH 3a ﬂeﬁCTBHﬂ OTUX TPCTHbUX JIUIL JIC)KUT HA TPCTHUX JIMLAX.

4.4, «cOIHUTEILY BIpaBC 3aKJIOYaTb aHAaJIOTMYHBIC AOTOBOPLI C APYIrUMH JIMIAMH, KaCaromUMHUCA
npeamMeTa u crareit HaCTOALICTO AO0rOBOpAa.

5.ITIPABA U OBA3AHHOCTU 3AKA3UYUKA.

5.1. «3aka3uuk» 00s3yeTcs:

a) oruIaYMBaTh yciayru «VcrnomHUTENs» B COOTBETCTBHUH C YCIOBUSAMU HacTtosiero Jlorosopa;

0) ckadaThb M yCTaHOBUTh Ha MOOMIIbHOE ycTpoiicTBo «lIpunoxkenuey «VcrnomHurens», WHPOPMUPOBATH
«Hcnonuutens» yepes «IIpmnoxxenne» o npuéme «3asiBKM» K UCIOIHEHHIO, XO/1€ €€ BHINOIHEHNS U 3aBEPUICHUN
WCTIOJNIHEHHS 3asBKU, PopMe MPUHATHUS OraThl oT «Kimenrtay.

B) 3a0JaroBpeMEHHO MPEAOCTaBIATh «VICIOMHHUTENO» CBOM KOHTAKTHBIM HOMEp Tese)oHA M KOIHUIO
CBHIETENbCTBO O peructpannu TC, Ha KOTOpoM OyIeT OKa3bIBaThCS YCIyra IMEepeBO3KH (C MpenbsSBICHHEM
OpHUTrHHaja cBUAETENbCTBA 0 peructpaunu TC «/crnoaHuTeNo» AT CIIMYEHUs), 8 TAKKE KOIHIO TaTEHTa Ha 3aHsTHE
WUII nearensHOCTBIO.

') mepenaBaTh JaHHbIe «VICTIOMHUTENI0» O HOMEpPaX CUYETOB, OTKPBITHIX «3aKa3uUKOM» B OOCITYKHUBAIOIIEM
ero OaHKe.

1) MIMCBMEHHO YBEAOMUTH «lIcnoiHMTENns» B CpOK He mo3aHee 5 (msATv) paboumx AHEeH 00 M3MEHEHUH
PEKBHU3UTOB U NIEPCOHAIBHBIX JaHHBIX, YKa3aHHBIX B 3asBICHUM O MPUCOEANHEHNH K JloroBopy.

€) OKa3bIBaTh YCIYT'H B COOTBETCTBUU C TpeOOBaHUAMHU, IpeabsiBisieMbiMu [locTranoBnennem [IpaBurenscTa
I[IMP «O6 ytBepxxaennu IlpaBuil TakCOMOTOPHBIX IE€PEBO30K MACCAKUPOB M Oaraka aBTOMOOMIIEHBIM
Tpa"cniopTom» U [IpuiiokeHus K HeMy, B YaCTHOCTH:

el) BeIMONHATH mepeBo3kH «KIMEHTOB» B COOTBETCTBUHM C JedcTByrOmuMH [IpaBuiamMu JOPOKHOTO
JBIDKEHHS M MHBIMH HOPMaTHBHBIMH NMPaBOBBIMU akTamu [IpuanectpoBckoit Monaasckoit PecyOnukuy;

€2) UCToNB30BaTh ISl epeBo30K «KIIMEeHTOBY JIeTKOBBIE aBTOMOOHIIH, MPOIIEAIINE TEXHUIECKUH OCMOTD B
YCTaHOBJICHHOM IIOPSJKE M YKOMIUIEKTOBaHHBIE HEOOXOOUMBIMH CPEICTBAMU OKAa3aHHs MEPBOW MEIMLIMHCKON
MTOMOIIM U TIOXKapOTYIIECHNUS;

€3) mpoWTH NpeApercOoBBI TEXHUYECKHH OCMOTpP aBTOMOOHWIS W MEAWIMHCKOE OCBUACTEILCTBOBAHHS C
COOTBETCTBYIOIIEH 3aIIUCBIO B IIyTEBOM JIHCTE;

e4) obecrieunBaTh HaAJeKallee TEXHUYECKOE U CAHUTAPHOE COCTOSIHAE aBTOMOOWIIS U CBOEBPEMEHHYIO €T0
nojadvy;

e5) obecmeunts mpoe3n «KimmeHTa» 00 KOHEYHOro MyHKTa 0e3 IOMOJHHUTENBbHBIX PAacXOIOB B Cllydyae
MPEKpaIeHNs TOE3KH U3-3a TEXHUIECKON HEHCIIPaBHOCTH JIETKOBOT'O aBTOMOOMIIS;

€0) IMeTh B HAJTMUUH pa3pelInTeNbHbIe JOKYMEHTHI Ha OCYILIECTBIICHUE YCIIYT 110 MIEPEBO3KE;

e7) obecnieunBaTh OE30MACHOCTD BBIMOIHEHUS EPEeBO30K «KIIMEHTOB» U TOPOKHOTO ABMKEHUS, COOTIOIAT
9KOJIOTHYECKHE U CAHUTAPHO-TUTHEHNYECKHE HOPMBI, TUIAHUPOBATh U OCYIIECTBIIATh MEPOIIPUATHS, HATIPaBJICHHBIE
Ha obecrieueHrne 0€30MacCHOCTH BBIMOTHEHNUS TIEPEBO30K MMAaCCaKUPOB;

€8) OBITh BEINBBIM U JOOPOKENATEIBHBIM B OOIIEHUH C MACCAKUPAMH U KOHTPOIUPYIOLUIMMH JINLAMU;

€9) nocraBnaTh «KnreHTa» 1Mo ykazaHHBIM UM apecy;

¢10) npu oOHapyKeHHH HEUCIPABHOCTH aBTOMOOMIIS PEKPATHTH padoTy;

ell) cremoBarth MO KpaT4aiiieMy WM MHOMY MapIIpyTy ABHXKEHHS, coriacoBaHHOMY ¢ «KimeHTom», C
cobmoaenuem paBui TOpOKHOTO ABMKECHUS, U BHOCUTh U3MEHEHUSI B MAPILIPYT IBMKEHUS TOIBKO C COTIIACHS WIIN
no uHnnmaruse «KauenTay;

el2) mocne mepeBo3kH, BbaTh «KimmeHTy» Oaraxk, a mpu oOHapykeHHH 3a0bIThIX «Kimentom» Bemiei
NPUHATH BCE HEOOXOAMMBIE MEpbl MO HMX Bo3BpameHHio «KimueHty», MO0 yBEOJOMUTb O IaHHOM (axTe
«McnonHuTens».

el3) mepeBO3UTh MACCAKUPOB W HMX Oarak B KOJMYECTBE HOPMBI, YCTAHOBJICHHBIE TEXHUYECKOU
XapaKTePUCTUKON aBTOMOOMIIS;

el4) He oCyLIeCTBIATh ACATENBHOCTh MO OKazaHHIO yciyr «Kmmenty» Oe3 myTeBoW AOKyMEHTAalLUH H
JOKYMEHTOB, AAIOUIMX MPaBO Ha MEPEBO3KY IACCAXKHPOB, a Takke 0e3 MPOWAEHOT0 TEXHHYECKOTO OCMOTpa H
MEIUIMHCKOTO OCBUJETENBCTBOBAHNS.

X) obecrieunth uHPOpMupoBanue «lcmomHuTens» o0 OOMyCKe CIENHaTIM3UPOBAHHBIMH CIyKOaMu
aBTOTPAHCIIOPTHOTO CPEACTBA K OCYILECTBIECHUIO TIEPEBO30K IO pe3yjbTaTaM TEXHUUYECKOTO OCMOTpa
aBTOTPAHCIIOPTHBIX CPEACTB «3aKa3uHWKa», a TaKXKe O JONycke «3aKka3zyuka» IO pe3ysbTaTaM METUIIMHCKOIO
OCBH/JIETENECTBOBAHNSA «3aKa3unKay» Mepes okazanueM yciyru KineHry;

3) He JomycKaTh 3kciutyaranuio TC mpy BHIIIOTHEHNH IIEPEBO30K, B CITydae HaJHYMsI B HEM HEUCIIPaBHOCTEH
U ycJoBuH, 3NoxeHHBIX B [Ipunoxenusx k [Ipasunam Hopoxknoro Hpmwkenus [IMP (Ilepeuens HencnpaBHOCTEH
U YCJIOBHH, IPU KOTOPBIX 3aIlpeliacTcs SKCILTyaTalus TPAaHCIIOPTHBIX CPENICTB);

W) HE MPUCTYMNATh K OKa3aHUIo yciuyr «KiMeHTy» B COCTOSIHUH alKOTOJIBHOTO, HAPKOTHYECKOTO MM WHOTO
OJlypMaHUBaHUsI (OMBSIHEHNUS ), B 0OJIC3HEHHOM COCTOSIHHU;

K) BBINIOJHUTH MPHHATYIO 3as1BKy «KimenTa» 00 okasaHuu yciyr Ha 3asBieHHOM TC;



J) HECTH TIOJHYIO OTBETCTBEHHOCTh 32 HaJUIeXallee HMCIOJHEHHE NMPHHATHIX K BBIMOJHEHUIO 3aiBOK, 32
cOOJTI0ZICHNE BCEX yCTAaHOBJICHHBIX 3aKOHOJATEIBCTBOM MPOLELYP U MPABHUII, CBI3aHHBIX C JOMYCKOM K yIIPaBICHHIO
TPaHCTIOPTHBIMU CPEACTBAMH AJIA MEPEBO3KU MACCAXKHUPOB; MPUTOJHOCTH 3THUX CPEJCTB K BBHINOJHEHUIO 3asIBOK;
npuéMy AEHEKHBIX CpeAcTB OT «KIMEeHTOB» 1 yIUIaTy COOTBETCTBYIOIIMX HAJIOTOB M COOPOB;

M) nony4atb oT «KiMeHTay miaty 3a yCIyrd COTJIaCHO 3asBICHHOMY Tapu]y, IPOW3BOIUTH OILUIATY YCIYT
«HMcnonuuTens» coraacHo ycnoBusaM Jlorosopa;

H) HeMemneHHO wuH(opMupoBaTh «McnoiHuTens» 00 OOCTOATENBCTBAX, CIIOCOOHBIX TIOBIMATH Ha
Ha/JIeKallee HCIOTHEHUE 00s13aTeNbCTB 10 HacTosimeMy Jlorosopy (Hanpumep, 0 IPUOCTAaHOBICHUH MIPHEMA 3asBOK
K UCIIOJIHEHHIO, O HEOOXOAMMOCTH BHECCHHS U3MEHEHUH B MAEHTH()UKAIMOHHBIE CBEACHUS U T.11.).

0) OpPraHMU30BBIBATH CBOIO PabOTy B cooTBeTcTBUH ¢ [Ipnkazom Munucrepcrsa [Ipomsiennoct [IMP ot 4
¢despans 2004 r. Ne 86 «OO0 yTBepKICHHM TIOJOXKEHHS O pabovyeM BPEMEHHM M BPEMCHH OT/bIXa BOIHUTEICH
aBTOMOOHIIC

I1) MPUHUMATH 3as8BKY NPU HATHYHH 00A3aTEIBHOTO CTPaXOBaHUsI IPaXTaHCKOH OTBETCTBEHHOCTH BJIaJIENbIIa
TPAHCHOPTHOTO CPEACTBA, OPOPMIIEHHOTO 110 TUIY TPAHCIIOPTHOTO CPEICTBA KTAKCH»;

p) ocymecTBIsAT, Op3HAuHT Jorotumna «Takcu 15-17» mocpeacTBoM wucmonb3oBaHus «lIpuinokeHus» ¢
norotunoM «Takcu 15-17», onmo3zHaBarensHOro GoHaps ¢ JoroturioM «Takcu 15-17» nnn pasMemieHus Ha Ky30Be U
B CaJIOHE TPaHCIIOPTHOTO CPEACTBAa HaKJeeK ¢ JOroTHmoMm «Takcu 15-17», a Taxke m0ObIM MHBIM 00pazoM He
3anpelEHHBIM JEHCTBYIONIUM 3aKoHoAaTenbcTBOM [IMP.

C) CaMOCTOSTENILHO OTCIICKUBATH HOBBIE PEeAAKLINHU, H3MEHEHHS 1 / uitH fonosHeHus B Jlorosop, [punosxenus
k JloroBopy, pasmemaembie «VcmomauTtenem» Ha caiite https:/15-17.md, mu6o baze. B ciydae Hecormacus c
W3MEHEHUSIMH W/WIM JOTONHEHUSAMH, BHOCUMBIME B JloroBop (HOBOW pelNakiH), OTKa3aThCsl OT HCIOJTHEHHS
Joroopa 3axmoueHHOro CTopoHaMu, B MOPSIIKE, YCTAHOBIEHHOM pa3zieioM 12 Hacrosero Jlorosopa.

T) OOecneunBaTh KOHOUACHIMAIBHOCTH JIOTMHA M mapois s npoctyna B «basy». B ciydae
HECaHKLMOHUPOBaHHOTO focTyna B «basy» wian HapymeHus (MOJO3pEHHs O HAPYLIEHUH) KOHPHUICHIUAIEHOCTH
JoruHa W mapons ans goctyma B «baszy», «3akasunmk» 00s3aH He3aMEAJIMTENBHO YBEAOMHTH 00 3TOM
«McnomHuTeNns».

6. PACIIPEJEJIEHUE 3AKA3O0B. IPUOPUTET

6.1. Wndopmanmonnsle  ycnyrd, Kotopele  «VICHONMHUTENB»  MpEemocTaBiIsieT  «3aKa3uuKy»,
pacnpenenstorcs «IIporpaMMHOM KOMITIIEKCE) 110 aBTOMAaTHUYECKH 3aJaHHOMY alITOPUTMY ONTUMH3ALIH, UCXOIS U3
CJIEIYIOIUX apaMeTPOB:

a) BpeMs akTHBAlMHK «3aka3unka» B «IIporpaMMHOM KOMILIEKCE;

0) paccTosiHre aBTOMOOMIIA «3aKa3zurka» 10 MecTononoxenus «Knuenrtay;

B) BpeMsl IIPOCTOS «3aKazuhKay;

T') YPOBHS IPHOpUTETA «3aKa3unKay;

1) peliTuHra «3aka3unka» 1o oueHkaMm «KnueHntos» B «lIpunoxenun».

6.2. [lpuopuTeT - NPEeUMYILECTBO NPH aBTOMAaTHYECKOM pacTpeielIeHul HHPOPMALUOHHON YCIYTH MEXILY
«3akazuukaMu». [Ipy HanUuuKM paBHBIX MapaMeTPOB NPH MOCTYIUIEHNH 3aKa3a «KineHTa» Ha yciayry «3aka3uukay,
«[IporpaMMHBIH KOMIUIEKC)» aBTOMAaTHYECKH OTAACT MPENNOUYTEHUE «3aKa3uuKy» ¢ 0ojiee BBICOKMM MPUOPUTETOM.

6.3. Ilpuopurer ycraHaBnuBaercsi «lIporpaMMHBIM KOMIJIEKCOM» aBTOMAaTUYECKH, B OTHOIIECHUU
«3aKa34unKoOB» OKa3bIBAIOIINX YCIyrd Ooiee I0OpOCOBECTHO, B HAMOOJBIIEM COOTBETCTBHH YCTaHOBJIEHHBIX
TpeboBanmii [locranoBnenuem IlIpaBurensctBa [IMP «O06 yTBepxknenun IIpaBun TakCOMOTOPHBIX TEPEBO30K
MaccaXupoB H Oaraka aBTOMOOHIILHBIM TpaHcropTom» oT 30 ceHtsa0ps 2016 r. Ne265 u npasunam [11J] [IMP, a
TaKXe COTNIACHO KpUTEPHsIM, 13J105keHHbIM B [punoxxennn Ne3 («I[Ipuoputer») K HacTOsIIEMY IOTOBODY.

7. PEAJINBAIIUA UHOOPMAIMOHHBIX YCJIAYT

7.1. Jlna aBropusamuu «3akazuuka» B «[IporpammHoM komiuiekce» «VICIOTHUTENb» MpUCBAUBACT
«3aka3zunky» «l[lo3biBHOIY mist Bxoaa B «lIporpammusiit kommieke». [IpucBoenue «I103pIBHOr0» MPOU3BOAUTCS
«McnomHuTeNneM» B MOMEHT 3aKJIFOUEHUS HACTOSIIETO IOTOBOPA.

7.2. Tapud Ha ycimyru, oka3biBacMble «3aKa3uMKOM» YCTAHABIMBACTCS B MOMCHT 3aKJIFOUCHUSI HACTOSIIETO
noroBopa, corimacHo [Ipumoxkenust Nel («3asBIeHHE O TPUCOSAMHEHUH K JIOTOBOPY NPUCOCTUHCHHUS Ha
MpeIoCcTaBIeHIe WHPOPMAITMOHHBIX YCIIYT») K HACTOSIIEMY J0TOBODY.

7.3 B cnmyuae ycTaHOBIICHHSI COOCTBEHHOTO Tapuda «3aKa3uuKkoM» — yCTaHOBIICHHBIN UM Tapu@ pukcupyercs
«Hcnomautenem» B «IIporpaMMHOM KOMILIEKCE», ISl aBTOMATUYECKOTO pacuéTa CTOMMOCTHU YCIYT «3aKazuuKay.

[Ipu xenaHuM U3MEHUTH Tapu(] Ha YCIyTy, «3aKa3unk» yBenoMiseT «VCImomHuTeNs» He MOo3JHee YeM 3a 5
JTHEH, 10 JaThl BBEIEHUS B JIEHCTBHE xKelaeMoro uM Tapuda. YBegomieHue «VICIMOMHUTENSD» MPOU3BOIUTCS
«3akazunkom» nyTéMm ykazanus B «lIpunoxenun» B pazuene «Tapudy» uHbopMaIuu 0 MPUMEHIEMOM Tapude.
Tapud neiicTByeT ¢ AaThl YKa3aHHOH «3aka3dMKOM», HO HE paHee, YeM uepe3 5 AHEH IMocjie yBeJOMIICHHUS O HEM
«VcnomHUTEIISY .

7.4. Tlpu 3aKITIOYCHUH HACTOAIIETO JOTOBOpa «3aKa3uuK» MOXKET HCIOJB30BaTh Tapud), YCTaHOBICHHBIN
«McmonmauTeneM» Mo pe3yabTaraM MOHUTOPUHTA TapU(OB HA YCIYTH NEPEBO3KH B peruoHe. B aToM ciydae, mpu
M3MEHEHUM Tapuda Mo pe3yibrataM MoHUTOpHHTa «lcmonaHuTenem» TapudoB B PETHOHE, JOMOIHUTEIHLHOTO



YBCAOMIJICHUA O €r0 NPpUMCHCHUU OT «3aKa3umKa) He Tpe6yeTc;1, u YKa3aHHLIﬁ TapI/I(l) 6y,Z[CT MMPUMCHSATCA OO0
MOMCHTA YBCIOMJICHUA «3aKa3uruKoOM» O OPUMCHCHUHU COOCTBEHHBIX TapI/I(l)OB.

7.5. Ormiara yciayr «3aKa3umKay 10 3asBKaM, COBCPLHICHHBIM TIOCPECACTBOM MPEAOCTABICHUA
HH(l)OpMaHPIOHHOfI yciyru «HcnonHuTeIeM» OCYIICCTBIIACTCA «Knuenrom» HCIIOCPEACTBCHHO «3a1<a3qHKy» 6o
HAJIMYHBIMU NCHCKHBIMH CPCIACTBAMU, 00 OE3HAIMYHBIM IIATEKOM Ha CUET «3akaszunkay. «VCrmolIHUTEeNb He
B3UMACT IJIaTy C «Knuenros» 3a yciayru «3akazunka» 1100 «VComHuTeIs .

7.6. Bce unble nopaBa U 00513aHHOCTH B CBS3U C OKa3aHHEM yciayr ((3aKa3LII/IKOM>>, a TaK¥XeE paC‘{éTOM C
«Knuenramm» (BKJHO‘IaSI 00S13aHHOCTH 10 HECEHHIO Fpa)K,Z[aHCKO—HpaBOBOfI, aI[MPIHPICTpaTPIBHOﬁ, HAJIOTOBOM U T.AO.
OTBCTCTBCHHOCTH) BO3HHUKAIOT HCIOCPECACTBCHHO Y «3aKka3unKa.

8. CTOMMOCTHD YCIVYT, HOPAAOK OIVIATHIL, HOPAJOK INTPUEMA-CJIAYU YCIIYT

8.1. CtoumocTs HHPOPMAIIMOHHBIX YCIYT «VICTIONMHUTENS» COCTaBIISIET:

o . Tupacmnos:

- 450 py6sns IIMP, 3a kaxayro mnpemocTaBieHHYIO «VICIIOTHHUTENEM» W HUCIONHEHHYIO «3aKa3uHuKOM)
«3asBKy», pacu€T 3a KOTopyro «KIMeHTOM» OCyIECTBIEH HAIMYHBIM IJIATEKOM.

- 4.05 py6sns IIMP, 3a kaxayro mnpenocTaBieHHYIO «VICIOTHHUTENEM» W HUCIOMHEHHYIO «3aKa3uuKOM)
«3asiBKy», pacuéT 3a KoTopylo «KireHTom» ocymecTBiIEH Oe3HANNYHBIM TUIATEKOM.

o r. KameHnka:

- 4.00 py6sns IIMP, 3a kaxayro mnpemocTaBieHHYIO «VICIIOTHHUTENEM» W HUCIOIHEHHYIO «3aKa3uHMKOM)
«3asBKy», pacuéT 3a KOTopyro «KiIMeHTOM» OCyIEeCTBIEH HAIMYHBIM IJIATEKOM.

- 3.55 py6sns IIMP, 3a kaxayro mnpenocTaBieHHYIO «VICIIOTHHTENEM» W HUCIOMHEHHYIO «3aKa3uuKOM)
«3asiBKy», pacuéT 3a KoTopylo «KireHTom» ocymecTBiIEH Oe3HANNYHBIM TUIATEKOM.

8.2. Ilpn HanMuuKM JEHEXHBIX CPEACTB Ha aBaHCOBOM cCUETE «3aKa3uhKa» — Ha NMEpPHOJ] MPEAOCTABICHUSL
«3aka3unKy» «3asBOK» Ha YCIYTy, BECb KOMIUIEKC HMHBIX HH()OPMALMOHHBIX YCIYT «3aKa3uuk» II0JydaeT
AaBTOMAaTHYECKH, KaK BXOJSIIUX B MaKeT OKa3aHUsI HHPOPMALIMOHHBIX YCIyT «CIOTHUTENS.

8.3. Ycnyru mpenocTaBisAIOTCA HAa YCIOBHMAX aBAaHCOBOTO IUIaTEXa M OKasbIBatoTcs «lcrmonHuTenem» B
MpeieNnax IEeHEKHbBIX CPECTB, MOCTYNMBIINX B KaUyeCTBE aBaHca. [IpyM HEJOCTATOYHOCTH JIEHEKHBIX CPEACTB IS
CIHCAaHMA IUIaTEeXa 32 yCIyru «cHonHuTENs» - yCIyru He oka3bpiBatoTcs. OkazaHue yCIyTr BO3OOHOBISIETCS TIOCHE
MOTMIOJTHEHNUS OanaHca «3aKa3zunKay.

8.4. «3aka3uuK» NPOU3BOAMT OILIATY yCiyT «VcnonHuTens» Oe3HaTNYHBIM Ty TEM.

8.5. Ycnyru «Hcnonmuurtens» ominauuBaroTcss Bo Bcex otaeneHuax 3A0 «Arpompombank» u OAO
«DKCHUMOaHK», a TaKkke ycTpoiicTBax camoobciyxuBanus 3A0 «Arponpombank» u OAO «DkcuMOaHK», HHBIMU
nHcTpyMeHTtamu 3A0 «Arponpombank» 1 OAO «Dkcumbank». [lnaréx npuaumaercs 3A0 «ArponpoMOaHK» H
OAO «DOkcuMmObaHK» Ha OCHOBaHMH cCiefyioueld WHPOpManuu COOOMEHHOW «3aKa3dMKOM»: HAaMMEHOBaHHUE
«Hcnonuutens», kox Iarexa, cymma. llog «komom mnarexka» mnoHHMaeTcs «llo3bIBHOW», MPHCBOEHHBIN
«HcnonauTenem» «3aka3uuKy», U MPEICTABISIONINI OO0 TTOCIIEA0BATEIBHOCT apabCKuX Q.

8.6. PacuéTHBIM 1 OTYETHBIM NTEPHOAOM NPUHUMAETCA KaJeHIAPHBII JIEHb.

8.7. Bce Hanoru, a Takke UHBIE 0053aHHOCTHU «3aKa3unKay, BO3HUKAIOIINE B CBS3M C OKa3aHUEM MM yCIYT U
MOJYYEHUEM JJ0X0/1a OT 3TOU ACATENIFHOCTH, OTHOCSTCS Ha CUET M K 0053aHHOCTAM «3aKa3uuKay.

8.8. AKT okazaHMs yCIyT CTOPOHaMH He cocTaBisercd. OTCYTCTBHE MPETEH3UH B OTYETHOM IEPHOJE CO
CTOPOHBI «3aKa3yhKa» CBUAETENBCTBYET O HaJUIEKAIleM M KadyeCTBEHHOM OKa3aHHM yciyr «lcrmomHuTtenem» 3a
OoTU€THBIN nepuoj. OuepeqHOe BHECEHHE «3aKa3uMKOM)» aBAaHCOBOTO IUIATEKa MOJATBEPKAAET HaAJexallee U
KaueCTBEHHOE BBHINOIHEHHE «VIcromHUTENnEM» yCIyr B paMKax INpeaUIeCTBYIOIIET0 aBaHCOBOTO IJIaTeXka, MpH
YCIJIOBUH, YTO «3aKa3uMKOM» HE MPeNbsABICHA MUCbMEHHAs peTeH3Us K «VIcronmHuTeno».

8.9. AKT oKa3aHus yCIyT CTOPOHAMH MOKET OBITH COCTaBJICH MO TPEOOBAHHUIO OJHOW M3 CTOPOH.

9. OTBETCTBEHHOCTH CTOPOH

9.1. 3a HeWucnoJHEHHE WM HEHAAJIeKalllee HCIOJIHEHHE CBOMX 00s3aTeNIbCTB IO HactosmeMmy JloroBopy
BUHOBHas1 «CropoHa» ymiauumBaeT npyroil «CropoHe» mneHio B pasmepe 0,1% OT cymMMBl HEHCIIOJIHEHHBIX
00513aTEbCTB 32 KAKIBIN JE€Hb NPOCPOUYKH UCTIOTHEHHS.

9.2. 3a HeWucHoJHEHHE WM HEHAAJIeKalllee HCIOJIHEHHE CBOMX 00s3aTeNIbCTB 0 HactosmeMmy JloroBopy
«CTOpOHBI» HECYT HHYIO OTBETCTBEHHOCTh B COOTBETCTBHH C ACHCTBYIOIINM 3aKoHOAaTeascTBOM IIMP.

9.3. Hu ogna u3 «Ctopon» He OyJeT HECTH OTBETCTBEHHOCTH 3a MOJHOE WM YAaCTUYHOE HEHCIIOIHEHHE
npyroii «CTOpOHO» CBOMX OOS3aHHOCTEH, €CM HEHMCIOJHEHHE OyIeT SIBISTHCS CIEACTBHEM OOCTOSITENLCTB
HETPEOJONUMON CHIIBI, TaKUX KakK: ITOXKap, HAaBOJHEHHE, 3EMIICTPSCEHHE, 3a0aCTOBKM M JAPYIHE CTUXUIHBIC
OelcTBUs, BOWHA M BOCHHBIC ACUCTBHUS WJIHM JAPYrHE OOCTOSTENBCTBA, HaxXoAsdIiuecss BHE KOHTpoJs «CTopon»,
MIPENATCTBYIOIINE BRINOJIHEHUIO HacTosero Jloropopa, BO3HUKINKE TOCHE 3aKiItoueHus JJorosopa.

IIpu stom dopc-maxxkopom i «VcmonmHUTENs» NPHU3HAETCS: OTCYTCTBHE IIOAA4YM  DJIEKTPOIHEPTUU
SHEprocOeperaiMy OpraHu3alisiMU, OTCYTCTBUE CBA3H CO CIIyTHHKAaMH, OTCYTCTBHE AOCTyNa K cetu HTepHerT,
VHBIE TEXHUYECKHE HEMOJaIK1, BOBHUKHOBEHHE U YCTPAHEHUE KOTOPBIX HE 3aBUCHT OT «VICIIOMTHUTEND.

«HMcronHuTene» He HECET OTBETCTBEHHOCTh 3a IOJIHBIE WJIM YacTUYHBIE IPEpBIBAHUS OKa3aHUS yCIyT
«HMcnonHuTeNnemM», eciy OHU CBS3aHBI ¢ 3aMEHOM 000pYI0BaHUsI, IPOTPaMMHOT0 00ECIIeUSHHS WK C ITPOBEICHHEM
JpyTux padoT, BEI3BAaHHBIX HEOOXOIUMOCTBIO OAIEPKaHUS pab0TOCIIOCOOHOCTH M Pa3BUTHUS TEXHUUECKUX CPEIICTB



«McronHuTens», NOpU YCIOBUM TPEABApUTENBHOTO u3BenleHHs «KimeHTa», mocpencTBOM HampaBleHHUsS
«3aka3uuky» SMS-, Push-yBegomiieHuii 1100 ¢ UCIONIB30BaHUEM MHBIX CIIOCOOOB OMOBEILCHHUSI.

Ecnu mo60e 13 Takux 00CTOSTEIBCTB HETIOCPEICTBEHHO MOBIHSIIO HA HEUCTIOIHEHHE 00513aTebCTBA B CPOK,
yKa3aHHbI B JloroBope, TO 3TOT CPOK COpa3MEpHO OTOJBUIAETCA Ha BpEMs JEHCTBHUS COOTBETCTBYIOLIETO
00CTOATENBCTBA.

9.4. «CtopoHay, AJisl KOTOPOH cAeIaIoch HEBO3MOXKHBIM HCIOJIHEHUE 00s13aTenbeTB o JloroBopy, o0s3aHa
HE TO30Hee 5 OHeld ¢ MOMEHTa MX HACTYIUICHHWS W TIPEKpalleHHs B MUCbMEHHOH (opMe YBEIOMHTH APYTYIO
«CTOpOHY» 0 HACTYIUICHUH, TIPEATIONAraeMoM CpoKe IeHCTBUS M MPEKPAILCHUH BBIIEYKa3aHHBIX 00CTOSATENBCTB.

10. PABPEIIEHUE CITIOPOB

[IpereH3noHHbBIN MoCyneOHBIH TOPSIOK paspeuieHust crmopa oOs3ateneH g «Ctopon». IIpereHsus
HanpasisieTcs «CTOpoHe» B MUCbMEHHOM BHJIe. CPOK Ha paCCMOTPEHUE M OTBET HA MPETCH3UIO yCTAaHABIIMBACTCS B
10 gHE#t ¢ MOMEHTA €€ MOTYUYCHUSI.

11. UBSMEHEHHUE 1OTI'OBOPA

11.1. Croponbl OOrOBOPWIINCH, YTO «lcrOMHUTENb» HMMEET MPaBO BHOCHTH M3MEHEHHS W JOTOTHEHHS
(mpuHUMaTh HOBYIO penakuuio) B Jorosop, [Ipunoxenus k Jorosopy.

Uzmenenuns u pononnenus B Jlorosop, IIpunoxenus k [JoroBopy, BCTYHNHBIINE B CHIY B COOTBETCTBHHU C
YCTaHOBJICHHBIM ~ HACTOSIIUMM  J[OrOBOpOM  TOPAOKOM, PAaCHpOCTPAaHSIOTCS Ha  BceX  «3aKa3uuKoBy,
MPUCOCANHUBIINXCSA K JloroBopy, B TOM YHCIE Ha JIMIL, IPUCOSAWHHUBIIMXCS K JlOroBOpY J0 IaThl BCTYIUICHHS
M3MEHCHUH U JOMOTHEHUH (HOBOH peAaKIim) B CHUITY.

HoroBop, [lpunoxenuss x JloroBopy, omyONIHMKOBBIBAIOTCS MyTEM pa3MEIIEHHs Ha caliTe Ha caiiTe
https://1517.md/. Takoe pa3zmenienne npusHaeTcss «CTOpOHAMI» HAAJIEKAIIUM yBeJOMIIEHHEM. J[OomoTHUTENEHO
«WcnonHuTens» BnpaBe HHPOPMUPOBATH «3aKa3ulKa» O MPUHSATHA HOBOW pelaKliH, O BHECCHUH W3MEHEHUH U /
unu gonoiHeHuit B Jorosop, Ilpunoxkenus k JloroBopy, WHBIMH CIIOCOOaMH, TMO3BOJISIOIIMMH «3aKa3uHKYy»»
MOJMYYUTh WH(QOPMAIMIO M YCTaHOBUTb, YTO OHa HCXOOUT OT «Mcmomnutens». MOMEHTOM O3HAKOMIICHHS
«3aka3unKa» ¢ HOBOM pelakiuel, M3MEHEHUAMHU W/Win aononHeHusMu B orosop, [punoxenus k orosopy,
CUMTAETCS] MOMEHT OIyOJINKOBaHUSI HOBOW peJakuy, U3MEHEHHH 1 / uin fonoaHeHuit B Jorosop, [Ipunoxenus k
JloroBopy, myTeMm pa3MelieHus Ha caiire. JlaToil myOauKkaiuy HOBOH peaaKIiy, U3MEHEHUH U / MU JTOTIOJTHCHHIA B
Horoop, [Ipunoxenus k JloroBopy, cuuraercs 1aTa pa3MenieHnus Ha caite https:/1517.md/.

11.2. I3MeHeHus 1 AONOIHEHUsI, BHECEHHBIE «VICIOIHUTENEM», CTAHOBATCS 00s13aTeNbHBIMU A71s1 «CTOPOHY
¢ maTel myOnuKauuu HoBoW penakumu Jlorosopa, [Ipunoxkennii k Jloropopy, 3a UCKIIOUCHHEM CIy4yaeB, KOTAa B
yBenomiieHnn «VconHuTeNs» 0 BHECEHNH M3MEHEHUH W/uiu pononHernii B Jlorosop, [Ipunoxenus k Jorosopy,
yKa3aHa OoJee MO3HAS AaTa BCTYIJICHUS B CUITY.

12. IPOYHUE YCJIOBUA

12.1. JoroBop BCTymaeT B CHIy C aThl nmpucBoeHus «Mcnomautenem» «I1036IBHOTO» «3aKa3uuKy».

12.2. JloroBop 3akiIt04€éH Ha HEOIPEAENEHHBIN CPOK.

12.3.JIr06ast u3 «CTOpOoH» BIpaBe OTKAa3aThCsA OT UCIOIHEHHUS JIOTOBOPA B OJHOCTOpOHHEM mopsiake. [Ipu
OTKa3e OT HCIOJHEHUS JOrOBOpa, CTOPOHA HaIpaBiseT MUCbMEHHOE yBemomuieHue. [lucbMeHHOe yBeaoMJICHUE
MOJXKET HampaBJSIThCA KaK 3aKa3HBIM IMHCHMOM, ITOYTOBBIM OTITPABICHUEM, TAaK U IIyTEM HAIIPABJICHUS THCHMa IO
azpecy IEKTPOHHOM MOYTHL. JJOroBop mpekpaiaet cBo¢ JSHCTBUE C JaThl YKa3aHHON B YBEIOMIICHUHU, HO HE paHee,
4yeM uepe3 3 JTHS TOCIIe MOMyYeHHs YBEIOMIICHUS/TIOCTYIUICHUS Ha AJICKTPOHHBIN ajpec.

12.4. «CTOpOHBI» TPU3HAIOT, YTO JIEJIOBas KOPPECHOHJICHINS (YBEAOMJICHHE 00 OTKa3e OT HCIIOJIHEHUS
JIOTOBOPA, 00 M3MEHEHUH CBEJICHUH, YKa3aHHBIX B 3asBJICHUU O MPUCOSAMHECHUY, Tapu(a, U Jp.), OTIPABJICHHAS C
aJpecoB  DJIGKTPOHHOM  MOYTHI, YKa3aHHBIX B  HacrosmieM joroBope  (amazapec  «McmomHuTessd
akkaunt grup2019@mail.ru) u 3asBICHUU O MPHUCOCAMHEHHH (dJ.aApec «3aKa3zurKay), SBISETCS HCXOAALICH OT
HaJJIe)KamM 00pa3oM YITOJIHOMOYECHHBIX MPEICTABUTENICH CTOPOH M UMEET 0053aTENBHYIO JUIsl 00EUX CTOPOH CHUITY.

JloKyMeHTBI, pacriedaTaHHbIC B BUAE CKPHUHILOTOB C MOYTOBBIX SIIKMKOB, NPU3HAIOTCS MOATBEPKIAIOUIUMU
(bakT 0TKa3a OT MCIIOJIHEHUS JIOTOBOPA, U3MECHEHUS CBEICHUH U PYTUE 3HAYUMEIC JICHCTBYSL.

«CTOpOHBDY 00SA3YIOTCSI HE3aMENTUTEIIEHO COO0IATh APYT IPYTY 000 BCEX CITyYasiX HECAHKIIMOHHUPOBAHHOTO
JIOCTYIIA K UX 3JICKTPOHHBIM siukaM. VcronHenue, mpou3BeIEHHOE CTOPOHOM JOroBOpa B OTCYTCTBUE Y HEE TAKOTO
YBEIOMJICHUSI, TPHU3HAETCA HAJJICKAIIUM W JIMIIAeT BTOPYIO CTOPOHY IIpaBa CChUIAThCS HA YyKa3aHHbBIC
00CTOSITENLCTRA.



Hpnaoxenue Nel
K I0TOBOPY NPHCOeTUHEHUSI
HA MpefocTaBIeHHe HH(POPMANMOHHBIX yCJIyT (pepakmus 1)

3ASIBJIEHUE O NIPUCOEJUMHEHUN
K I0TOBOPY NPHCOeIHHEHHUS HA IIpefAocTaBIeHHe HH(popMannoHHBIX yeayr OO0 «Jlarpa»

Caenenns o 3aKa3zuuke

1 damunns, UMs, OTYSCTBO

2 Jlata u MecTo pokaeHHA

3 MecTo XuTeNbCTBA (PErUCTPALNN)

4 CBenieHHs 0 TOKyMEHTE, YOCTOBEPSIOLIEM JIMYHOCTD

(Bua, cepusi, HOMep, J1aTa BbIJJaud, KEM BBIJaH)

5 CaenieHMs 0 perucTpalyy B Ka4ecTBE MpeAIpUHUMATENS
(aomep peructpauuu B ['PUII)

6 Howmep Tenedona

7 E-mail

8 PexBu3nuThl 0aHKOBCKOro cueTra 3aka3zuMka (HOMED,

HauMeHoBaHue Oanka, KYB)
9 Csepenusi o TC

10 | Homep TC

11 | Ilpumenenue Tapuda Ha MEPEBO3KY: (ormeruth HyxHoe 11 aunu 11 6)
11 |- [0 pe3ynbTaTaM MOHHUTOpUHTa McnomHutenem

a Tapru(oB B peTHOHE Ha YCIYTY HEPEBO3KH

11 | - vHOUBHIYyabHBINH Tapud 3aka3zunka

0

(Pazpeast 1-11 mopyie:xkat 00s13aTeJIbHOMY 3aTI0OJTHEHHIO 3aKa34NKOM)

Tapud 3akazuuka (3amonnsiercs npu npuMeHeHud 1. 11 6 Hactosimero [Ipunoxenus)
Bun yeayru Tapu¢ B pyoasx IIMP
CrouMOCTh BBI30BA U [10J1a4a TPAHCIIOPTHOTO CPEJICTBA
CroumocTs 1 KM. B mpeenax ropoaa
CroumocTs 1 KM 3a npeaenamu ropoja
JloxHbI BRI30B (IIPU OTKa3e OT 3aKa3a MEHee 4YeM 3a 5 MHHYT 10
0J1a4H)
TpaHcopTHOE CPEACTBO CBBILIE 4X MOCAAOYHBIX MACCAKUPCKUX MECT | AOTIONHUTENBHO IO pyOueit 3a
KaXJIOTO accakupa CBBIIIE 4-X.
3aka3uuk 00s13aH MPEACTABUTH JOKYMEHT, yIOCTOBEPSIOLINHA JTUIHOCTb.

Hacrosimum 3asBrnenneM 3aka3zdyuk, B COOTBETCTBUU €O cTaTheil 445 I'paxkmanckoro xoaekca [IMP, cBoeit
BoJieii M B CBOEM WHHTepece, mpucoeauHsiercss K JloroBopy O NpeAOCTaBICHUHM WHPOPMAIUOHHBIX YCIYT,
pasMeménnoro Ha MHTepHeT caiite - https://1517.md/, u moaTBepx)maeT, 9TO O3HAKOMIICH ¢ yciIoBusMu Jlorosopa,
npusHaeT JloroBop MONMHOCTEIO, 0€3 N3BATHH, 0€3yCIOBHO U OE30rOBOPOYHO, HUKOTAA, HU MPH KaKHX YCIOBHUIX HE
OyJeT cChUIaThCs B OTIPaBIaHUe CBOUX JICHCTBHIA Ha HE3HAHUE WK HeTOHUMaHue J[oroBopa, a Takke MoATBEPIKIACT,
4yro JI0orOBOp HE COACPKUT OOpEMEHUTENBHBIX Uil 3aKa3uumka ycJOBHH, W 00s3yercs coOmofaTh TpeOOBaHHA
yKa3aHHBIX TOKYMEHTOB.

Hacrosum 3aka3zunk rapaHTUpyeT JOCTOBEPHOCTh YKa3aHHBIX B HACTOSILEM 3asiBICHUU CBEACHUM U
MIPWIOKEHHBIX TOKYMeHTOB. HacTosiee 3asBiieHue siBIeTCS HEOThEMIIEMOH YacThio Jlorosopa.

202 . MHOJMNUCH

ITo pe3yabTaTam paccMoOTpeHus1 HacTOsAIIero 3asBiaeHus UcnonHuTtenem:
IIpucBoeH no3pIBHOM Nt / 0TKa3aHO B 3aKJIIOYEHHH JOTOBOPA

(mewats 1 noanuck McrnonHurens)
« » 202




Hpunaoxenune Ne2
K I0TOBOPY NPHCOeTUHEHUSI
HA MpefocTaBIeHHe HH(POPMANMOHHBIX yCJIyT (pepakmus 1)

Tapudg Ha nmepeBo3Ky
1o pe3yabTatamM MOHUTOpHHTa UcnoHuTe1eM TapudoB B pernoHe Ha yCJIyry nepeBo3Ku

Pesynprarel MonuTOpuHTa Mcnmonmnurenem tapudoB B peruoHe Ha ycuyry | Tapup B pybmix IIMP  (ma
MIEPEBO3KH, MO0 BUJIAM YCIyTH MOMEHT TIOJaYdl  HaCTOSIIErO
3asIBJICHUS)

CrouMOCTh BBI30BA M I10J1a4a TPAHCIIOPTHOTO CPEJICTBA
CroumocTts 1 kM. B mpeaenax ropoga
(YkazaTh HAaMMEHOBaHHE TOPOa, B KOTOPOM OKa3bIBACTCS YCIIyTa MEPEBO3KH)
CroumMocTs 1 kM. 3a penenamMu ropoga

(YkazaTh HAaMMEHOBaHHE TOPOJia, B KOTOPOM OKa3bIBAETCS YCIIyra MEPEBO3KH)
JloxHbIii BBI30B (TIpH 0TKAa3€ OT 3aKa3a MEeHee YeM 3a 5 MUHYT JI0 M0JIauH)
TpaHCHIOpTHOE CPEACTBO CBBILIE 4X MOCATOYHBIX MACCAKUPCKUX MECT — JIOTIOJTHUTENBHO IO
pyoneir IIMP 3a kaxmoro
Maccakupa CBbIIIE 4-X.

[Ipu u3menennu TapudoB Ha MEPEBO3KY MO pe3ylbTaTaM MOHUTOpUHTra Mcnonnurenem tapudoB B peruoHe, s
HaunOoJee OIaronpUATHBIX YCIOBUI MOeH e TEbHOCTHU - AOTIOTHUTEIBHBIX 3asBICHHUIA O €T0 MPUMEHEHUH, OT MEHS HE
Tpedyetcs. Tapud mns HanbOosnee OMArONpHUITHBIX YCIOBHHA MOEH IESTEIbHOCTH, YCTaHOBIIEHHBIM VcnonHuTeNneM mo
pe3yabpTaTaM MOHUTOPUHTA Tapu(OB Ha YCIyTy NEPEBO3KH B pETHOHE - OyneT npuMmensartcs VicnonHuTeneM 10 MOMEHTa
yBeIOMJICHHUS] MHOIO VICTIONTHUTENS O MPUMEHEHUH COOCTBEHHBIX TapH(oOB.

(moxmuce) (®UO 3ka3zunka)



Hpunaoxenune Ne3

k norosopy IlpucoennHenust
HA MpefocTaBIeHHe HH(POPMANMOHHBIX yCJIyT (pepakmus 1)

IIpunopurter

JlonoJIHNTEIBbHBII NPHOPUTET (YTPEeHHUI M1 HOYHOI TPHOPHUTET)

Vcnosus OpeaoCTaBJICHUA CpOK MpeaAOCTABJICHUS ITPUOPUTETA
JOTOJIHUTCIBHOT'O IIPUOPHUTETA

Koaddurg
WEHT

Ucnonnenne He meHee 3 3asBoK B | [IpemocraBnsercs B [€Hb BBINOJIHEHUS YyCioBui | 1

nepuo Bpemenu ¢ 6:30 mo 9:00 JIOTL.IIPUOPUTETA
2 | Ucnonnenne He MmeHee 7 3asABOK B | I[IpemocTaBnsercss B IeHb akTHBAaMM 3aka3zdyuka B | 1
nepuon Bpemenu ¢ 00:00 mo 6:00 baze, cnenyromuii mocie JHs BBIIOJHEHUS YCIOBUN
MIPEIOCTABIEHMSI JOTL.IIPUOPUTETA
3 | Ucnonnenne He MeHee 2 3asBok B | [IpemocraBnsercss B JeHb BBINOJIHEHUs yciaoBuil | 0,5
nepuoa BpemenH ¢ 6:30 1o 9:00. JIOTL.IIPUOPUTETA
YpoBHHU npHOpHTETA
HanmenoBanue ypoBHEH npHopuTeTa KonnuecTBo 6amios
1 ypoBeHb (BbICHIMI YPOBEHB) 0 mo 100
2 ypoBeHb 6osee 100
3 ypoBeHb 6oxee 200
4 ypoBeHb 6omee 300
5 YpOBEHb 6oxee 400
HosoxkuTEIBHBIE 0AIBI
VYcaoBusl HauncneHus 0aoB Pazmep
1 | TIpu6Gsitie k KiaueHTy ¢ onmozganuem 15
2 | Coobuienne KiunenTy o npuObiTiu 3aka3uuka Al OKa3aHus yCIyr A0 GaKkTHYecKoro | 25
ero MpuOBITHA A0 MECTa Ha3HAYCHHUSI.
3 | OTKa3 oT NpeaIoKEHHOH 3asBKH 25
4 | Otka3 oT NpUHATOH 3asBKH 50
5 | BrimoaHeHue 3asBKH, KOTOPYIO NPUHSUT Ipyroi 3aka3uuk (B TOM ymcie 3adpan He | 150
CBOUX KJIMEHTOB)
OTpuuareibHble 6B
YcnoBus HauuciaeHus 0aIoB pasMep
1 | PenakTupoBaHue KapThl 50
2 | CBoeBpeMeHHOE MPUOBITHE K KIUECHTY AJIsl OKa3aHHsl yCIyT 1

YpoBeHb NpUOPHUTETA ONPENENIIETCS CYMMHUPOBAHNUEM MOJIOKHUTEIBHBIX U OTPULATEIBHBIX 0aJIIOB.
[pu 3axmoueHny 1oroBopa 3aka3zuuKy mpucBauBaetcsi 1 yposeHbs npuoputera (0 6amios). B mocnenyromem,
YPOBEHB MIPHOPUTETA OMPEACISETCS KOTMYECTBOM MOJIOKHUTEIBHBIX U OTPULATENbHBIX OalIoB.



